Tysktalande kundtjanstmedarbetare sdkes!
Desenio AB

Vi har ett roligt jobb for dig som gillar att ge bra service och ar tysktalande! Desenio ar ett snabbt
vaxande féretag med god I6nsamhet och ar idag storst i Norden inom forsaljning av posters och
ramar online. Vi finns i 32 lander och vi ppnar |6pande for nya marknader. Vi ar idag 35 personer
som tillsammans skapar en inspirerande arbetsplats dar vi alla jobbar fér toppkvalité bade pa service,
produkter och upplevelsen i shopen. Vi sdker nu en serviceinriktad och driven
kundtjanstmedarbetare till vart team.

Vi sitter pa Hogbergsgatan, Sodermalm och du hittar oss pa www.desenio.com

Jobbeskrivning

Vi vill att du brinner for att géra vara kunder glada och mer an ndjdal Arbetet bestar i att pa ett
trevligt satt ta emot samtal och fragor via e-mail och telefon samt att vagleda kunder for att pa basta
satt hjalpa dem med sina olika fragor och problem. Framst hanterar du vara tyska kunder men dven
kundfragor fran de dvriga landerna. Vanliga fragor kan exempelvis rora deras bestallning, sena eller
skadade leveranser, inredningstips och fakturafragor. Du hanterar dven reklamationer och returer.

Vi séker dig som:

- Har utmarkta kunskaper i tyska, svenska och engelska, bade tal och skrift
- Har en bra kdnsla for service

- Van att arbeta i olika datasystem

- Ar engagerad och ansvarstagande

- Kunskap i Excel meriterande

Ar det dig vi s6ker? Vi arbetar med Idpande urval i denna rekrytering sa vanta inte med ansékan.
Tjansten kan komma att tillsattas innan sista ansékningsdatum, 30/7. Maila din ansékan med cv samt
personligt brev till jobb@desenio.se med ”“Tysktalande kundtjanstmedarbetare” i amnesraden.
Tjansten ar en heltidstjanst med tillsvidareanstallning. Tilltrade enligt dverenskommelse.


http://www.desenio.com/

